SONDAJ DE OPINIE

1. Cum calificati comunicarea cu angajatii serviciului?
[1 nesatisfacatoare [l satisfacatoare [l buna 1 foarte buna [1 excelenta

2. Informatiile primite au fost:
[ inutile i incomplete ~ [J utile i complete  [J utile dar incomplete

3. Cum apreciati afisarea datelor si informatiilor de interes?
[ lizibile, ugoare de inteles si complete [ ilizibile, greu de Inteles si incomplete

6. V-au fost solicitate sau ati fost nevoit sa oferiti ,,atentii” pentru eliberarea pasaportului?
1 da [} nu

7. Ati fost contactat de persoane care nu isi desfasoara activitatea in cadrul serviciului de
pasapoarte i v-au promis, in schimbul unor ,,atentii”, solutionarea problemelor pe linie de
pasapoarte?

L da ] nu

8. Ati incercat si contactati persoanele care asigurd conducerea serviciului in vederea
solutiondrii unor prebleme pe linie de pasapoarte si, din diferite motive, acest lucru nu a fost
posibil?

(1 da J nu

9. Sunteti multumit de activitatea serviciului?
O mulfumit U nemultumit [ partial multumit

10. Considerati ca se impune imbunatatirea serviciilor oferite?
[l da O nu

11. Va rugam sd acordati un calificativ general activitatii:
] nesatisfacatoare [ satisfacatoare [1bund [J foartebuna [ excelenta

ATENTIE! Administrarea chestionarului se face pe baza vointei liber consimfite, acesta avdnd caracter
Jfacultativ si anonim!



